BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 06 /ICT-BYT Ha Néi, ngay 24 thang 8 nam 2024

‘ CHI THI ,
Ve viéc tang cuwrong cong tac quan ly va nang cao chat lwgng dich vu
kham bénh, chira bénh tai cac co sé kham bénh, chira bénh

Thoi gian qua, cong tac kham bénh, chira bénh dat dugc nhiéu két qua tich cuec.
Hoat dong kham bénh, chira bénh phuc héi dang ké so voi giai doan trude dai dich
COVID-19. Nhiéu k¥ thuat y hoc tién tién dugc cac bénh vién ung dung, trién
khai va dat hiéu qua cao. Tinh trang thiéu thuoc thiét bi y té co ban duoc khac
phuc 6 cac co so kham, chira bénh trén toan qudc. Phong cach, thai do phuc vu
cua nhan vién y té c6 nhiéu doi moi. Bo Y té ghi nhan, danh gia cao sy co gang,
10 luc vuot kho cia cac bac s¥, diéu dudng, nhan vién y té tai cac bénh vién dé
~duy tri, bado dam ‘hi€u qua cong tac kham, chira bénh va cham soc strc khoe nhén
dan; dap ung nlem tin cia nhan dan doi v6i nganh Y té. Tuy nhién, trong bbi
canh nganh Y té con nhiéu khé khan, thach thire, ddc biét 13 sy gia ting sd nguoi
den kham, chira bénh sau dai dich, tap trung ¢ cac bénh vién trung wong, tuyén
cubi dan den tinh trang qua tai, anh huong toi chat luong dich vu va dé nay sinh
ti€u cuc; gan day xay ra mot s6 vu viéc mang tinh chat riéng 1€ nhung gy du
luan khong t6t anh huong dén hinh anh, uy tin cua nganh Y té.

Pé khic phuc cac ton tai va tiép tuc ting cudng cong tac quan Iy va nang
cao chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh, sy hai long cia ngudi bénh,
nguoi nha ngudi bénh va phuc vu tét hon cong tac kham, chita bénh cho nhan
dan, Bo trudng BO Y té chi thi cac dong chi Giam dbc Bénh vién truc thudc Bo
Y té, Giam dbc Bénh vién truc thudc Truong Pai hoc, Tha truong Y té cac B,
nganh, Giam doc S& Y té tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong, theo chuc
nang, nhiém vu dugc giao tap trung chi dao:

1. Tiép tuc quan triét Quy tic ung xir, nang cao trach nhiém thuce thi cong
vy, quy dinh chuyén mon cua nhan vién y té; tang cuong to chirc tdp huan cac
ky nang giao tiép, Gmg x{r va chuyén mon, nghiép vy; thuc hién phuong cham
“Lay nguoi bénh 13 trung tdm”, vé6i tinh than lang nghe, cau thi trong chim sbc,
diéu tri nguoi bénh.

2. Thuc hién ra soat va chan chinh hoat dong kham bénh, chira bénh va nguoi
hanh nghé tai cac co s& kham bénh, chita bénh theo quy dinh ctia Luat Kham
bénh, chita bénh. Pinh ky trién khai kiém tra, giam sat vi¢éc tuan thu cac quy
trinh vé quan ly chat lugng bénh vién; viéc thuc hién cac quy trinh, quy dinh nd1
bo cua bénh vién; dong thoi nhic nhd va xur Iy d6i véi cac ca nhan, don vi
khong tuan thu.

3. Xac dinh cong tac quan ly chat lugng bénh vién la nén tang: Chil dong ra
soat, xay dung ké hoach va kiém tra viéc to chirc thuc hién cong tac quan ly chat
lugng dich vu kham, chita bénh theo hudng dan tai Thong tu s6 19/2013/TT-
BYT ngay 12/7/2013 cua Bo Y té huodng dan thyc hién quan ly chét lugng dich
vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién; bam sat cac tiéu chi tai Quyét dinh s6
6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo Y té vé viéc ban hanh Bo Tiéu chi chét
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luong bénh vién Viét Nam; trién khai thuc hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 ciia BO Y té ban hanh ‘huong dan vé phuong phap do ludong hai long
ctia nguoi dan ddi véi dich vu'y té cong giai doan 2024-2030 va cac hudng dan,
quy dinh khac cua BO'Y té dé cai tién, nang cao chit lugng nham cung tng dich
vuy té an toan, chat fuong, hi€u qud, dem lai sy hai long cho nguo1 bénh, ngudi
dan va nhan viénté.

4. Thuc hién nghiém viéc cong khai sO dién thoai duong day nong bénh
vién, sb dién thoai duong day néng cua BO Y té, gia dich vu kham bénh, chira
bénh va nhitng thong tin can thiét phai cong khai theo quy dinh; niém yet tai noi
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dé thay, dé tlep can dé kip thoi nam bét cac %
kién phan hoi, bao dam quyén loi chinh déng clia nguoi bénh.

5. Pay manh tng dung cong nghé théng tin, chuyén doi s trong trién khai
thue hién cac quy trinh kham, chira bénh; thanh toan khong dung tién mat. Déng
thdi, ra soat gidm thicu cac thi tuc hanh chinh gy phién ha doi v6i ngudi bénh.

6. Chu dong nam bat, cung cap va xtr Iy thong tin dé kip thoi giai quyet cac
“kho khan, vuong mic, vu viéc phat sinh trong thuc thi nhiém vu. Pay manh
thong tin, truyén thong cac thanh tyu; CAC ca nhén, tap thé co thanh tich xuat sac,
tiéu biéu trong trién khai cong tac khdm bénh, chita bénh. Tang cuong truyén
thong trén mang xa hoi; chi trong truyén thong ndi bo phat huy tinh than doan
két, sang tao.

7. Phéi hop véi cac co quan thuc thi phap luat trén dja ban to chirc trién
khai cac giai phap bao dam an toan cho nhan vién y té trong qué trinh thuc thi
nhiém vu; kip thoi xir 1y nghiém céc truong hop vi pham hodc ¢ tinh tung tin
sai sy that gy anh huong dén niém tin ctia nguoi bénh, nguoi dan ddi véi cong
tac cham soc strc khoe nhan dan.

8. Tiép tuc chu dong trién khai mua sam, dau thau theo quy dinh; bao dam du
thudc, thiét bi y té cho cong tac kham bénh va cham so6c strc khdée Nhan dan.

9. Nghién ciru, dé xuat, trién khai cac giai phap nang cao doi sdng vat chat,
tinh than cho nhan vién y té, nhat 1a vé ché do dai ngd va c6 cac hinh thirc thi
dua - khen thuong phu hop dé kip thoi dong vién, khuyén khich nhén vién y té.

Nhén duge Chi thi nay, yéu cau cac dong chi Giam doc/Thu truong don vi
khan truong t6 chuc thuc hién. Néu co phét sinh vudng mac, kip thoi bao co
BoO Y té dé xem xét chi dao./.

Noi nhgn:

- Tha tudng Chinh phu (dé bao co);

- Ph6 Tha tuéng Lé Thanh Long (dé bao cao);
- Bo trudng Bo Y té (dé bao cho);

- Céc d/c Thir truong B Y té;

- UBND tinh, TP tryc thudc Trung wong;

- Vi, Cuc, Van phong B9, Thanh tra Bo Y € (dé thuc hién); &
- Cac don vi thudc, truc thuoc Bo Y t€ (d€ thuc hién); =t a

- Céc Bénh vién truc thudc trudng Dai hoc (dé thyuc hién); Tran Van Thuan
- Y té cac Bo, nganh (dé thuc hién);

- SYT tinh, TP tryc thudc Trung wong (dé thyc hién);

- Cong TTPT BY Y té;

- Luu: VT, KCB.
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